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Nhân Viên Triển Khai: Châu Thanh Hải 

Các Bước Thao Tác Cơ Bản Vận Hành HaraRetail 

 

Link Tài liệu : https://support.hararetail.com/support/home 

 

1/ Cấu hình 

1-1/ Quản lý nhân viên bán hàng 

https://support.hararetail.com/support/home
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1-2/ Bán hàng (cấu hình các phương thức trong việc bán hàng theo nhu cầu của chủ Shop) 

 

1-3/ Chuyển ca (Quản lý cửa hàng khi có áp dụng ca xoay) 
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1-4/ Hóa đơn (Mẫu HĐ được in sau khi thanh toán tại cửa hàng) 

 

 

1-5/ Cấu hình chung 
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2/ Địa điểm mặc định 

Là địa chỉ tại cửa hàng Offline/ Kho xuất hàng cho tất cả ĐH HRetail 

 

 

 

 

3/ Bán hàng 
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Note: Mã chuẩn chi là mã sẽ xuất hiện sau khi KH TT qua thẻ , trên bản in của bank, nv sale 

sẽ nhập số đó vào chỗ mã chuẩn chi để đối chiếu khi chủ shop tổng kết ĐH 
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4/ Tra cứu đơn hàng 

 

Trường hợp KH muốn đổi trả hàng, KH đồng ý cho đổi thì click vào nút Đổi trả 



7 
Nhân Viên Triển Khai: Châu Thanh Hải 

 

 

 

5/ Tra cứu sản phẩm 
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6/ Chuyển ca 

Dùng để chuyển ca cho nhân viên BH xoay ca 
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7/ Báo cáo  
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8/ Chuyển chi nhánh bán hàng 

 


